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1 Wiasnie pobrate$ e-book stanowigcy pigutke wiedzy, ktéra w zrozumiaty i konkrety
sposob przedstawi Ci sposoby, dzieki ktorym tatwo i szybko stworzysz content plan.
Nie oznacza to jednak, ze nasza pigutka wiedzy zostata napisana w pobiezny

i lakoniczny sposob, tak jak ma to miejsce w przypadku wiekszosci materiatow
wiszgcych w sieci, poswieconych tworzeniu content planu.

Dobrze wiemy, jak powinien wyglagdac i co musi zawierac¢ content plan, aby
planowane tresci spetniaty strategiczne cele marketingowe i dalej biznesowe.
Kowale Tresci na co dzien tworzg i opracowujg takie content plany, a w tym e-booku
przedstawig Ci kulisy swojej pracy.

Czeka na Ciebie na 80 stronach skondensowanych do konkretnej wiedzy, o ktorg
mozesz wzbogaci¢ wtasne dziatania content marketingowe.

Ten e-book wyjasni Ci:
®
®
®
®
®

Owocnej lektury!

po co Ci content plan;

czym rdézni sie content plan od strategii contentowej;

czego potrzebujesz przed rozpoczeciem planowania tresci;

jak stworzyc¢ content plan przy uzyciu najpopularniejszych narzedzi;

co powinien zawierac¢ dobry content plan.

MARCIN CICHOCKI

CEO KUZNI TRESCI

Strateg komunikacji oraz konsultant content
marketingowy. Moje teksty trafiaty miedzy innymi
na tamy: Newsweeka, Wyborczej, Forbesa, Business
Insidera, Rzeczpospolitej i portalu Komputer Swiat.
Wspotpracowatem z Grupg Interia, PKO Factoring,
Sinsayem, Allegro, Tigersami i Rossmannem.
Jestem autorem ksigzek ,Zawdd: copywriter.
Zacznij zarabia¢ na pisaniu” oraz ,,Copywriting
sprzedazowy. Jak zmieniac stowa w pienigdze?”.
Dziele sie swojg wiedzg z zakresu content
marketingu w Tresciwym Podcascie.



o © 0 ©

NATALIA MLYNEK
JUNIOR CUSTOMER
SUCCESS W KUZNI TRESCI

PO CO CI CONTENT

e O O
e o 6 0 6 O © & & o o

P _SE

Kuznia Tresci




) Qe

Kuznia Tresci

| Kiedy ostatnio sprawdzite$ swdj harmonogram dziatari contentowych, aby upewnic
sie, ze jestes na biezgco i znajdujesz sie w odpowiednim miejscu? Czy on w ogole
powstat?

Content marketing jest teraz nieodtgczng czescig strategii marketingowej kazdej
duzej marki i stanowi wode na mtyn dla firm, ktére aspirujg do jej nieustannego
rozwoju. Coraz wiecej specjalistow do spraw marketingu docenia znaczenie content
planu.

Przyjrzyjmy sie teraz faktom: ,amerykanscy naukowcy” (tak, stojg za tym potezne
umysty ze Stanéw Zjednoczonych) po raz kolejny opublikowali raport z 12th Annual
Content Marketing Benchmarks, Budgets, and Trends: Insights for 2022 report'.

Z raportu CMI (Content Marketing Institiute) wynika, ze az 73%
pothocnoamerykanskich firm dziatajgcych w sektorze B2B prowadzi zaplanowang
i udokumentowang strategie content marketingowg, ktéra stanowi fundamentalny
element wszystkich dziatan promocyjnych.

Dla poréwnania, w 2016 roku tylko 32% ankietowanych firm miato udokumentowang
strategie content marketingowg, w 2018 roku — 62%, natomiast w roku 2020 - 69%.
Nie trzeba by¢ zatem wzietym statystykiem, aby zauwazy¢ wyrazng tendencje
wzrostowa.

1 https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2021/10/B2B_2022_Research.pdf

n ‘ Po co Ci content plan?
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CASE STUDY:

| Wiasciciel péthocnoamerykanskiej firmy X, dziatajgcej w branzy przemystowej dla
sektora B2B, odnotowuje spadki przychoddw wywotane przez pandemie.

Jak wyglada strategia marketingowa jego firmy?

Spadek przychoddéw spowodowat ciecia kosztéw, w konsekwencji czego
zredukowano budzet, ktéry dotychczas przeznaczany byt na dziatania promocyjne.
Utarty frazes, ktory mowi, ze reklama jest dzwignig handlu — okazuje sie

uzasadniony jak nigdy dotad. Firma odnotowuje jeszcze wiekszy spadek przychodow
wskutek braku nowych klientdéw i nie wzmacnia wiezi z juz istniejgcymi, ktérzy
zwabieni atrakcyjng ofertg konkurencji — szybko zapominajg o firmie X.

Prezes firmy X zwotuje sztab marketingowcow, aby opracowac plan dziatania.
Poczagtkowo sceptyczny, ostatecznie przystaje na pomyst wdrozenia strategii
content marketingowej. Naktad finansowy potrzebny do zrealizowania takich dziatan
okazuje sie zaskakujgco niewielki.

Firma opracowuje strategie tworzenia tresci i harmonogram ich publikacji w swoich
kanatach komunikacji. Dostosowuje narracje do okreslonego typu odbiorcy i sytuac;ji
geopolitycznej: przyjmuje strategie otwartosci i empatii wzgledem klientéw. Petni role
doradcy i opiekuna w tych trudnych czasach. Jaki jest efekt? Klienci zaczynajg coraz
bardziej ufac¢ firmie X, komunikowac sie z nig. Tworzg sie silne wiezi pomiedzy firma
a klientami, ktérzy stajg sie lojalni i przywigzani do marki. Wypadkowg powyzszego
jest wzrost przychoddw firmy, a zatem biznesowy sukces.

Opisany przypadek jest prawdziwy i zostat opisany w raporcie CMI. Strategia content
marketingowa to niezwykle istotny elementy ogoétu dziatan promocyjnych wiekszosci

duzych firm.

Po co Ci zatem strategia i content plan? To proste — bo to dziata.

Po co Ci content plan? ‘
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CONTENT PLAN A STRATEGIA TWORZENIA TRESCI

| Content plan nie moze istnie¢ bez opracowane;j strategii. Wiele oséb moze mylnie
sgdzi¢, ze sg to te same dziatania. Wyjasnijmy zatem, w czym tkwi réznica pomiedzy
strategig a planowaniem.

STRATEGIA

STRATEGIA TWORZENIA TRESCI

Pierwszym krokiem do zdobycia przewagi nad konkurencjg jest posiadanie
solidnej i przemyslanej strategii. Strategia to proces, przez ktéry nalezy przebrnag,
aby przejs¢ do etapu planowania.

n ‘ Po co Ci content plan?
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Nie ma jednak jednej, uniwersalnej strategii, ktora dziata w kazdej branzy i w kazdym
przypadku. Aby Twoja strategia byta skuteczna, upewnij sie, ze tworzysz
odpowiednie tresci dla konkretnego odbiorcy. Aby jg opracowac, warto
odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

1 Dlaczego tworzysz te tre$é?

Do jakich odbiorcow chcesz sie zwrocic?

Jakich spodziewasz sie dziatan i reakc;ji?

Jak bedziesz promowac tresci po ich opublikowaniu?
Jak Twoi odbiorcy znajda Twoje tresci?

Jakie rodzaje tresci planujesz tworzyc¢?

Gdzie i kiedy bedziesz publikowac swoje tresci?

Kto odpowiada za tworzenie Twoich tresci?

OOONOOG AWNDN

Jaki utrzymasz styl swojej marki w réznych kanatach komunikac;ji?

GDY JUZ ODPOWIESZ NA TE PYTANIA, NIEZBEDNYM KROKIEM DRUGIM
JEST STWORZENIE CONTENT PLANU

Content plan to kluczowy element strategii. Dotyczy on wszystkich dziatan
zwigzanych z produkcjg i publikacjg kazdego rodzaju tresci: tekstow na strone
internetowg i do medidow spotecznosciowych, tresci wideo, audio oraz grafik.

Planowanie to ta czes¢, w ktorej faktycznie decydujesz, co i kiedy zrobisz. W tym
miejscu tworzysz tematy odpowiadajgce wybranym kategoriom, wybierasz okreslone
typy tresci i obierasz odpowiednig taktyke, ktdra ma doprowadzi¢ Cie do realizacji
contentowych celdéw Twojej firmy, zgodnie z preferencjami odbiorcéw, a nastepnie
wszystko to umieszczasz w swoim harmonogramie.

Po co Ci content plan? ‘ n
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CONTENT PLAN TO KLUCZ DO SUKCESU

| Niezaleznie od tego, jak duza jest Twoja firma oraz w jakiej branzy dziata,
kluczowa role w Twoim sukcesie odgrywaijg tresci, ktore tworzysz. Wiesz o tym,
poniewaz dotartes do tego miejsca.

Dobrze opracowana strategia tresci musi zostac jeszcze wykonana. W tym celu
niezbedne jest stworzenie content planu.

DZIALANIE W CONTENT MARKETINGU

@ gz 9 4 = 5
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STRATEGIA CONTENT TWORZENIE PUBLIKACJA WNIOSKI
PLAN TRESCI | PROMOCJA

CONTENT MARKETING

Catosc tych dziatan prowadzi¢ ma, rzecz jasnha, do oczywistego — zwiekszenia ruchu
w Twoich kanatach komunikacji. Musisz jednak pamietac, jak istotny wptyw

wywiera to na definiowanie Twojej marki. Dziatania content marketingowe
nakierowane na okreslong persone prowadzg do zbudowania silnej wiezi miedzy
Twojg firmg a odbiorcami (ktérzy w konsekwencji czesto stajg sie lojalnymi
Klientami).

Strategia tworzenia tresci powinna by¢ Twojg mapg drogowa, ktéra tgczy Twoje cele
biznesowe z dziataniami marketingowymi. Content plan natomiast jest Twoim planem
podrdzy, zgodnym z tg mapa.

Zapewne nie raz planowates wycieczke objazdowg, prawda? W swoim
harmonogramie zwiedzania skrzetnie notowates, o ktdrej godzinie i w jakim miejscu
chcesz sig znalezé, o jakiej porze zrobisz sobie przerwe, jakie atrakcje chcesz
zobaczyc.

Po co Ci content plan?
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Podobnie wyglagda tworzenie content planu. | jest réwnie przyjemnie, zwtaszcza gdy
pozniej obserwujesz efekty.

Przejscie od publikacji improwizowanych do planowanych przy uzyciu content planu
stanowi punkt zwrotny w Twoich dziataniach zwigzanych z produkcjg i publikacja
tresci, tak jak wynalezienie maszyny parowej czy przejscie z epoki kamienia

do epoki brazu.

Content plan jest wazny przede wszystkim z tego wzgledu, ze dzieki niemu
ograniczasz btedy, unikajgc niepotrzebnego powielania informacji i poruszania tych
samych tematéw. Ma to na celu rowniez weryfikowanie tematéw pod katem tego,
ktore sg najbardziej aktualne i popularne. Krétko moéwigc, chodzi o prace

z maksymalng mozliwg efektywnoscia.

Dzieki planowaniu bedziesz wiedziat, kiedy, gdzie i jakg tres¢ powinienes

opublikowad. Péjdzmy dalej i podsumujmy wszystkie korzysci, ktére przyniesie Ci
skrupulatny content plan:

Bedziesz mdgt kontrolowac i regulowac proces Tworzenia tresci oraz
zwigzane z tym postepy.

Latwiej zmierzysz postepy swojej pracy.
Oszczedzisz mnéstwo czasu i zaangazowania.

Nie bedziesz musiat stale zastanawia¢ sie, o czym pisac, poniewaz content
plan skupia w sobie ogrom pomystow.

Unikniesz przerw i braku systematycznosci w publikowaniu tresci.
Wzbudzisz zaufanie Twoich odbiorcow i zbudujesz z nimi silne wiezi.

Przyciggniesz nowych klientow i podtrzymasz relacje z juz istniejgcymi.

O NOOGOO A~ WDMN=

Zmniejszysz koszty zwigzane z pozyskiwaniem i utrzymaniem klientow.

Po co Ci content plan? ‘
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Kazimierz Wielki zastat Polske drewniang, a zostawit murowana.
To byt ogromny i wazny postep w rozwoju cywilizacyjnym
i zmienit zycie dwczesnych Polakow.

Badz Kazimierzem Wielkim swojego contentu.
Skorzystaj ze wsparcia w stworzeniu strategii

i content planu - zwieksz skutecznosc content
marketingu przy wspotpracy z Kuznia Tresci!

Wykujemy Ci content, ktéry oztoci Twaj biznes!

UMOW SIE Z NAMI NA ROZMOWE
O TWOICH TRESCIACH

NATALIA MLYNEK

JUNIOR CUSTOMER SUCCESS W KUZNI TRESCI

Z wyksztatcenia socjolog i farmaceutka.
Pierwsze kroki w kierunku content
marketingu poczynita w 2021 roku, piszgc
tresci dla branzy farmaceutycznej. W Kuzni
Tresci zajmuje sie pozyskiwaniem klientéw
oraz wsparciem i obstugg biezacych
wspotprac.

Po co Ci content plan?
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| Tekst pisany do kazdego to tekst do nikogo. Jest jak firma, ktdra wyrdznia sie
wysoka jakoscig produktow i rozwigzaniami szytymi na miare, skierowanymi do
klientow od 18 do 80 roku zycia.

Nie oznacza to, ze Twdj produkt nie moze trafi¢ do wszystkich. Po prostu najpierw
trzeba nauczyc sie do nich mowic. A zeby to zrobi¢, dowiedz sig, do kogo
przemawiajg Twoje tresci.

HEJ, DO CIEBIE PISZE!

| Kazdy produkt lub ustuga musi by¢ zaadresowany do konkretnej persony.

Zanim zaczniesz tworzyc¢ content plan, zastandw sie, dla kogo tworzysz, do kogo
piszesz. Inaczej zwrdcisz sie do Krysi, mitej staruszki spod czworki, ktora w zesztym
tygodniu skonczyta siedemdziesigtke, a inaczej do Sebastiana, ktéry wiasnie
zaczyna swojg kariere w sprzedazy. Moze ich tgczy¢ wiele — zbieranie starych
winyli, spacery po parku czy to, ze oboje jezdzg komunikacjg miejska.

Ale w wiekszosci przypadkow nie bedg domysinymi odbiorcami tej samej

kampanii reklamowej, tych samych tresci.

JAK ZDEFINIOWAC SWOJA PROTOPERSONE?

Zastanow sig, kto ma byc¢ odbiorcg Twoich tresci, a nastepnie co chcesz przekazac.
Skad pochodzi, dokad zmierza. Jakie sg jego lub jej plany, marzenia, potrzeby

(te mniejsze i wieksze). Co robi w wolnym czasie? Czy woli cheeseburgera, czy
pierogi? Sernik z rodzynkami czy bez? A moze sernik skresla od razu, bo ma
nietolerancje laktozy? Frytki polewa ketchupem czy sos woli dosta¢ osobno?

POSLUCHAJ O CONTENT MARKETINGU

‘ Czego potrzebujesz przed rozpoczeciem planowania tresci?


http://www.kuzniatresci.pl/podcast
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Czy postugujesz sie odpowiednim jezykiem, czy wyjasniasz wszystkie watpliwosci?
Sebastianowi nie musisz ttumaczyc internetu ani memaodw. Krysia moze potrzebowacd
chwili, by to zatapac, jesli nigdy sie tym nie interesowata.

Dla utatwienia skup sie na czterech gtownych elementach persony:

Jakim jezykiem postuguje sie
na co dzien?

Jaki jest jej cel = co chce
osiggngc?

Jakie ma potrzeby? Co musisz
zrobic, by je spetic?

Jaki jest jej problem, ktory Ty
mozesz rozwigzac?

Gdy zbierzesz wszystkie zatozenia i stworzysz postac, ktorg bedziesz w stanie sobie
wyobrazic, stanie przed Tobg protopersona, czyli idealny klient bazujgcy na
zatozeniach. Pora teraz go sprawdzic.

CO DALEJ Z TWOJA PROTOPERSONA?

Zanim zaadresujesz do niej tresci, warto jg przetestowac. Czasem rzeczywista grupa
odbiorcéw moze odbiegac od tego, co sobie zaktadasz na poczatku lub by¢ niszowg,
bardziej skomplikowang na poziomie charakteru wersjg Twojej persony.

N

Czego potrzebujesz przed rozpoczeciem planowania tresci? ‘
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Zacznij od tych kilku prostych krokow:

1 Stworz ankiete, ktora pozwoli Ci sprawdzi¢, jakim typem persony sg Twoi klienci.
Zapytaj ich, jak do Ciebie trafili, co sktonito ich do wybrania Twojego
produktu lub ustugi. Co jest dla nich najwazniejszg cechg. Uwypuklenie jej
w Twoich tresciach bedzie kluczowe. Zestaw to z informacjami, ktére mozesz
pozyskac¢ samodzielnie — kim sg, jakie majg zainteresowania, czy sg aktywni
w social mediach.

2 Porozmawiaj z pracownikami odpowiedzialnymi za kontakt z klientem. To oni
wiedzg najlepiej, kto u Was kupuje. Wykorzystaj ich doswiadczenie, przedstaw
im nowg, teoretyczng persone.

3 Zbierz dane dotyczgce tresci — gdzie sg umieszczane, do czego prowadzg, jakie
stosujesz CTA. Google Analytics wpiete w Twojg strone Ci to utatwi. Dowiesz
sie, skad pochodzi ruch na stronie, dokad zmierza i z jakich korzysta urzgdzen.

Gdy zbierzesz wszystkie te informacje, poréwnaj je ze swojg protopersong. Czy dane
pokrywajg sie z Twoimi zatozeniami w 100%? Jesli nie, skoryguj zatozenia. Jesli tak —
czas znalez¢ sposob na sprzedaz. Udato Ci sie stworzy¢ pierwszg persone.

Pora kupic¢ jg za pomocg Twoich tresci.

JAK TO SPRZEDAC? POZNAJ UVP | USP

| Forrest Mars Sr., syn zatozyciela Mars Incorporated, zauwazyt, ze Brytyjscy
zotnierze walczacy w latach 30. w hiszpanskiej wojnie domowej otrzymywali swoj
przydziat stodyczy w formie czekoladowych drazetek. Byty one pokryte twardg
cukrowg skorupkg, ktéra sprawiata, ze nie rozpuszczaty sie w dtoni pod wptywem
temperatury. Nazywano je Smarties i produkowane byty juz od lat 80. poprzedniego
wieku.

Czego potrzebujesz przed rozpoczeciem planowania tresci?
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Mtody Mars wiedziat, ze w niewielkich drazetkach drzemie potencjat. Zatozyt wraz
z synem prezesa firmy Hershey Chocolate, Brucem Murrie, firme M&M i zdobyt
patent pozwalajgcy na produkcje podobnych cukierkéw. Pierwsze z nich
zapakowano juz na poczatku lat 40. XX w. Najwiekszym klientem marki byta armia
Stanow Zjednoczonych Ameryki. Tak powstaty cukierki M&M'’s, rozpoznawane

na catym swiecie nie tylko ze wzgledu na ich ksztatt, kolory i smak, ale tez niezbyt
kreatywny, prosty, bezposredni, ale niezwykle skuteczny slogan:

Melts in your mouth, not in your hand.

To wiasnie ich USP, czyli unique selling proposition — unikalna cecha, ktéra je
sprzedata. A pierwszym kupujgcym byta armia USA, ktére kolorowe drazetki
czekoladowe przekazywata zotnierzom stacjonujgcym za oceanem podczas Il Wojny
Swiatowej. Miaty byé praktyczne, tatwe do podziatu na porcje i 0 odpowiedniej
kalorycznosci. W odrdznieniu od standardowej czekolady firmy Hershey nie tworzyty
brgzowej sceny zbrodni. | byty smaczne.

Pomimo prostoty sloganu M&M’s, do dzi$ uznawany jest on za kwintesencje

dobrego USP. Wykorzystano w nim to, co cukierki miaty najlepszego do zaoferowania
— pozwalajg cieszyc sie stodyczg w kazdym miejscu, niezaleznie od klimatu. | nawet
jego... bezposredniosc¢ nie psuje tego efektu.

JAK MOZESZ ZNALEZC USP SWOJEJ MARKI?

USP to unikalna cecha, ktora wyrdznia Twojg marke na tle konkurenciji. Kazdy chce
chwali¢ sie najwyzszg jakoscig produktow, wyjgtkowym podejsciem do klienta czy
profesjonalnym zespotem.

Ale to wszystko tylko wydmuszki stowne.

Zajrzyj na strone swojej firmy. Przejrzyj jej oferte, zastanow sie — co robicie lepiej lub
po prostu inaczej niz konkurencja? Nie boj sie wyrdznic, gdy wiekszos¢ probuje sie
dostosowac.

Korzystajgc zaréwno z materiatow, ktore przekazujesz zwykle klientom, jak i wiedzy

na temat dziatania firmy, sprébuj wypisa¢ wszystko, co moze stac¢ sie Twoim USP.
Ta unikalna cecha powinna wybrzmie¢ w Twoich tresciach.

Czego potrzebujesz przed rozpoczeciem planowania tresci? ‘
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Wskazowka: Klienci mogg pomaoc Ci w zdefiniowaniu USP (i UVP, o ktorym piszemy
w kolejnym rozdziale). Zacznij od wynikdw ankiet NPS, rozmowy ze specjalistami
customer service lub handlowcami.

To, co udato Ci sie odkry¢, poréwnaj z listg cech konkurencji. Wykresl
najpopularniejsze i zaznacz te, ktérych (prawie) nikt nie posiada.

ldgc za przyktadem M&M'’s — mozesz stworzy¢ na podstawie tych cech swoje USP,
w ktorym zawrzesz bezposrednig korzysc¢ dla klienta. Musi ona jednak by¢
rzeczywista i dostepna na wyciggniecie reki. Gdyby cukierki Marsa i Murrie
probowano sprzedawac za pomocg ideatdw, raczej nie osiggatyby one takich
wynikéw finansowych.

|ldeaty pozostawmy na kolejny punkt.

UVP, CZYLI CO TAK NAPRAWDE OFERUJE TWOJA FIRMA

| Firma Trade Coffee oferuje dziesigtki rodzajow kawy dostarczanych w miesiecznej
subskrypcji. Oto jak sie przedstawiaja:

Love What You Brew

W przeciwienstwie do USP M&M'’s slogan nie dostarcza bezposredniej odpowiedzi na
to, jakg wyjgtkowg ceche posiada produkt. Bo tych produktow jest wiele. Ale wedtug
unique value point (UVP), czyli wyjatkowej cechy na poziomie biznesowym, Trade
Coffee wyrdzniajg sie tym, ze tworzg produkty dla pasjonatow. Oséb, ktére chca
cieszy¢ sie bardzo dobrg kawa.

Choc¢ USP i UVP czesto wrzucane sg do jednego worka, wiele zrédet rozrdznia je

w bardzo prosty sposdb. USP wskazuje na ceche produktu lub ustugi i jej realng
wartosc dla klienta - to, jak odpowiada na jego potrzeby. Z kolei UVP pokazuje
szerszg perspektywe niz pojedynczy problem — to szansa na rozwoj, zyciowg zmiane
lub wsparcie godnej poparcia inicjatywy (np. charytatywnej).

Blue Apron i HelloFresh to firmy, ktdre tgczy model biznesowy — sprzedajg swoim
klientom catering dietetyczny w postaci miesiecznej subskrypcji.

Czego potrzebujesz przed rozpoczeciem planowania tresci?



®

Kuznia Tresci

Otrzymujesz paczke poporcjowanych, odwazonych produktéw wraz z przepisem na
to, jak je przyrzadzi¢. Codziennie cos innego, skonstruowane tak, by wyzywic¢ dwie
lub cztery osoby.

Model biznesowy jest ten sam, konkurujg o tych samych klientéw. Czy majg takie
samo UVP?

Blue Apron: The meal kit that puts quality first — najwyzsza jakos¢ przede
wszystkim. Blue Apron jednoczesnie podkresla to, ze sg firmg o neutralnym sladzie
weglowym.

HelloFresh: Take the stress out of mealtime — kto nigdy nie miat problemu ze
znalezieniem pomystu na obiad, ktory zadowoli wszystkich, a jednoczesnie pojawi
sie na stole w zaledwie 30 minut, niech pierwszy podniesie reke, bysmy mogli go
wybuuczec! HelloFresh stara sie zdjg¢ ten ciezar z klienta, przygotowujgc smaczne,
tatwe do przygotowania positki.

Jak widzisz, UVP to cos wiecej niz bycie lepszym, szybszym, bardziej
profesjonalnym od konkurenciji. To styl zycia Twojej firmy. Twoj priorytet, ktory
obierasz ze wzgledu na swoje wartosci oraz wartosci klientéw, a nie to, co i jak robi
konkurencja.

Jak znalez¢ Twoje UVP? Zastanow sig, co chcesz przekazac klientowi. | po prostu
zacznij to robic, jednoczesnie sie tym chwalgc. A gdy to znajdziesz, przejdziemy do
potgczenia wszystkich omowionych punktow w plan przejecia wtadzy nad swiatem.
Albo po prostu strategie komunikaciji.

TERMINOWOSC, RESPONSYWNOSC ORAZ FACHOWOSC - te
Treécl, z ktérg cenimy sobie wspolprace. Staly kontakt z zesp
i dostosowywanie sig do potrzeb klienta oraz dostarczanie m

nic wigcej nie trzeba dodawaé. Kuzniol Robisz to dobrze!

Kowale Tresci rozgrzewajg palenis

k Sci i sz i

a do czerwonosci | szczerbig mioty, aby zapewnié pc
dostawy doskonalego i jakos’cfov.'ego contentu. Pole¢
szukujg rzetelnego wykonawcy tresci, @

nalezacym do Interii nieprzerwane

KuZnig Tredei wszystkim, ktérzy po:

interia

Czego potrzebujesz przed rozpoczeciem planowania tresci?


https://www.kuzniatresci.pl/kontakt/



https://www.kuzniatresci.pl/sklep/e-book-skuteczny-content-plan-krok-po-kroku/

