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Oferta dla dostawcow

Drogi Dostawco!

Ostatnie miesigce pokazaty, ze Zyjemy w zupelnie nowej rzeczywistoSci. Zmiany widac juz
wszedzie wokdt. Dotyczg one takze sposobu prowadzenia réznych bizneséw, w tym naszego.
JesteSmy dumni, Zze dzieki Twojemu zaangaZowaniu i partnerskiemu podejSciu oraz doskonatej
jako$ci Twoich produktéw mozemy wspiera¢ w codziennej pracy ponad 3000 firm w catej Polsce.

ChcielibySmy dziataC jeszcze lepiej!

Co mozemy wspdlnie poprawic?

Przez ostatnie tygodnie zastanawialiSmy sie, w jaki sposéb dostarczaC nasze rozwigzania klientom
jeszcze efektywniej. Jak sprostaC rosngcej konkurencji? Jak odpowiedzieC na nowe potrzeby
uzytkownikdw, ktérzy oczekujg juz nie tylko najwyzszej jakoSci produktow, ale takze komfortowej i

ekspresowej obstugi?

PrzygotowaliSmy kilka rekomendacji, ktére chcemy Ci przekazaC. Bedg one kluczowym czynnikiem
dalszej wspotpracy z Golden Line. Chcemy, aby nasze propozycje poprawity jako$¢ oferowanych
przez nas ustug, a Tobie oszczedzity dodatkowych, a zupetnie niepotrzebnych kosztéw zwigzanych

ze zwrotami i reklamacjami. Co mozemy zmieni¢?

1. Prosimy Cie o skrécenie czasu rozpatrywania reklamacji. Optymalny czas to 3 do 5 dni,
podczas gdy obecnie zdarzajg sie€ nawet terminy 30-dniowe. Krétki czas odpowiedzi na
reklamacje to wiecej zadowolonych i lojalnych klientéw, ktérzy polecajg nasze ustugi — a
przy tym i Twoje produkty — kolejnym firmom!

2. W przypadku uznanej reklamacji zacheécamy do wystawiania nam faktury korygujgcej

zamiast wymieniania produktu na nowy. Dlaczego? JesteSmy firmg nr 1. pod wzgledem
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wygranych przetargdw. Umowy przetargowe zobowigzujg nas do wymiany produktu na
nowy w ciggu 24 godzin. Je$li uznasz naszg reklamacje dopiero po kilku tygodniach i
odes$lesz nam nowy towar, nie bedziemy mogli juz z niego skorzystac.

3. Mozemy tez wprowadzi¢ nowe rozwigzanie. Co powiesz na to, by klient wysytat
reklamowany produkt bezpoSrednio do Ciebie? Jesli reklamacja zostanie uznana, w ciggu
jednego dnia odeS$lesz nowy produkt prosto do klienta. Prosto, szybko i bez zbednych
procedur. JesteSmy otwarci na Twoje propozycje!

4. Na koniec wazna sprawa — zawsze bardzo doktadnie sprawdzaj zamdwienia i paczki. W ten
sposob ograniczysz lub catkiem wyeliminujesz pomytki, ktére skutkujg reklamacjg i stratg
czasu i pieniedzy. Uwierz nam — zdecydowanej wiekszoSci reklamacji mozna w ten sposdb

unikngc!

Co obiecujemy w zamian? Reklamacje bedziemy sprawdza¢ bardzo doktadnie. Opiszemy je tak, by$
nie miat watpliwosci, czego dotyczy problem. WySlemy strony testowe lub zdjecia produktow. W

ten sposdb kazdg reklamacje rozpatrzysz bez problemoéw.

Za nami bardzo udana wspétpraca i tysigce zadowolonych klientéw. Przed nami nowe wyzwania i
mozliwosci! Nasze rekomendacje nie spowodujg po Twojej stronie Zadnych dodatkowych kosztéw,

a zmieni€ mogg bardzo wiele! Masz pytania? JesteSmy do Twojej dyspozycji!
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